
Տեղեկատվական ամփոփագիր  

Քարտային հաշվի բացման,  

քարտի տրամադրման և սպասարկման 

 

 Քարտի տեսակ` ArCa Lady 

1. Ընդհանուր տեղեկատվություն  

 Քարտի տրամադրման և PIN կոդի թողարկման և տրամադրման համար վճար չի գանձվում  

 Քարտային հաշվին առկա դրամական միջոցների արժույթը` AMD 

 Դրական մնացորդի վրա հաշվարկվող տարեկան տոկոսադրույք` 3% 

 Քարտի չնվազող գումար` 2000 

 Քարտային միջոցների կանխիկացում չի թույլատրվում  

 Գործարքների համար միջնորդավճար չի գանձվում 

 Քարտի տարեկան սպասարկման վճար` 3000 AMD  

 Քարտի բլոկավորման համար վճար չի գանձվում 

 Քարտի ապաբլոկավորում` 1000 AMD Շտապ քարտի պատրաստում /2 ժամվա ընթացքում/ 3000 դրամ 
Կորցրած կամ վնասված քարտի և PIN կոդի վերաթողարկում` 1500 դրամ 

 Քարտային հաշվի լրացուցիչ քաղվածքի տրամադրում` 1000 AMD  

 

2. Հաշվի սպասարկումից կամ հաշվի պայմանագրից բխող վեճերի լուծման կարգ` Հաշվետիրոջ մոտ 
պայմանագրից բխող բողոք առաջանալու դեպքում նա կարող է պաշտպանել իր իրավունքները 
ներկայացնելով վեճի առարկան Բանկ, դիմելով ֆինանսական համակարգի հաշտարարին կամ դիմելով 
դատարան: Բանկը պարտավոր է քննել Հաշվետիրոջ բողոք-պահանջը, եթե այն ներկայացվել է մեկ տարվա 
ընթացքում` սկսած այն պահից երբ հաճախորդն իմացել է կամ կարող էր իմանալ իր իրավունքի խախտման 
մասին: Բանկը պարտավոր է 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում Հաշվետիրոջը տալ վերջնական 
պատասխան:  

Բանկի պատասխանը Հաշվետիրոջը չբավարարելու դեպքում, կամ պատասխանը նշված ժամկետից 
ուշացնելու դեպքում, վերջինս կարող է դիմել Ֆինանսական համակարգի Հաշտարարին, համաձայն 
Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի մասին ՀՀ Օրենքի կամ դատարան:  

Ֆինանսական համակարգի հաշտարարը իրավունք ունի քննելու այն պահանջները, որոնք ներկայացվում են  

հաճախորդի կողմից կազմակերպության դեմ, կապված են կազմակերպության կողմից մատուցվող 
ծառայությունների հետ և պարունակում են 10 միլիոն ՀՀ դրամը կամ դրան համարժեք այլ արժույթով գումարը 
չգերազանցող գույքայինպահանջ: 

 Պայմաններև սահմանափակումներ` Հաշվետերը կարող է պահանջել Բանկից վերադարձնել հաշվին առկա 
գումարը և վճարել համապատասխան տոկոսագումարներ: Բանկը պարտավոր է հաշվի գումարը վ 
երադարձնել Հաշվետիրոջը նրա առաջին իսկ պահանջով պահպանելով պայմանգրով նախատեսված կետերը: 
Հաշվետերը պարտավոր է պահպանել ՀՀ օրենքների, դրան համապատասխան սահմանված բանկային 
կանոնների, բանկային հաշիվների մասին Բանկում գործող ընթացակարգերի պահանջները: Պայմանագիրը 



կորցնելու,հասցեի փոփոխության,Հաշվետիրոջը նույնացնելու համար այլ անհրաժեշտ փաստաթղթերի 
կորստյան կամ փոփոխության դեպքում Հաշվետերը պարտավոր է 10 բանկային օրվա ընթացքում տեղյակ 
պահելԲանկինª անհրաժեշտ ձևակերպումներ իրականացնելու համար, ընդ որում Հաշվետերը կրում է հիշյալ 
ժամկետումԲանկին համապատասխան փոփոխությունների մասին չտեղեկացնելու հետևանքները: 

Հաշվին առկա գումարը կամ տոկոսները ստանալիս Հաշվետերը պետք է Բանկ ներկայանա անձը կամ 
իրավասություն-ները հաստատող փաստաթղթով և պայմանագրով: 

Հայաստանի Հանրապետության տարածքում գործող բանկերում ինչպեu նաև Հայաuտանի Հանրապետության 
տարածքում ստեղծված oտարերկրյա բանկի մաuնաճյուղերում ֆիզիկական անձանց, այդ թվում` անհատ 
ձեռնարկատերերի ներդրված ավանդները երաշխավորվում են Ավանդների հատուցումը երաշխավորող 
հիմնադրամի կողմից:    

 Երաշխավորված ավանդի չափերն ենª    

ա) եթե ավանդատուն անվճարունակ բանկում ունի միայն դրամային բանկային ավանդ, ապա երաշխավորված 
ավանդի չափը չորս միլիոն հայկական դրամ է.  

բ) եթե ավանդատուն անվճարունակ բանկում ունի միայն արտարժութային բանկային ավանդ, ապա   

երաշխավորված ավանդի չափը երկու միլիոն հայկական դրամ է.  

գ) եթե ավանդատուն անվճարունակ բանկում ունի դրամային և արտարժութային բանկային ավանդներ, և 
դրամային բանկային ավանդի գումարը երկու միլիոն հայկական դրամից ավելի է, ապա երաշխավորվում է 
միայն դրամային ավանդըª մինչև չորսւ միլիոն հայկական դրամով.  

դ) եթե ավանդատուն անվճարունակ բանկում ունի դրամային և արտարժութային բանկային ավանդներ, և նրա 
դրամային բանկային ավանդի գումարը պակաս է երկու միլիոն հայկական դրամից, ապա երաշխավորվում է 
դրամային բանկային ավանդն ամբողջությամբ և արտարժութային բանկային ավանդըª երկու միլիոն դրամի և 
հատուցված դրամային բանկային ավանդի տարբերության չափով:   

Հաշվետերը նույն բանկում ունեցած բոլոր դրամային հաշիվները համարվում են մեկ հաշիվ և հաշվետիրոջ` 
նույն բանկում ունեցած բոլոր արտարժութային հաշիվները համարվում են մեկ հաշիվ: 

3. ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ å³ÛÙ³Ý³·ñáí í×³ñíáÕ ïáÏáëÝ»ñÇ Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý ûñÇÝ³Ï  

¸ñ³Ï³Ý ÙÝ³óáñ¹Ç íñ³ Ñ³ßí³ñÏíáÕ ïáÏ 3%  

Ð³ßíÇÝ ³éÏ³ ·áõÙ³ñÇ ã³÷Á` 1000 AMD  

î³ñ»Ï³Ý ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³Ùï³բ»ñáõÃÛ³Ý ã³÷Á Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ »ÉÝ»Éáí Ñ»ï¨Û³É բ³Ý³Ó¨Çó`  

 
որտեղ` 

X ը տարեկանացված համաձայնեցված տոկոսադրույքն է 

Rag-ը բանկի և հաճախորդի միջև համաձայնեցված պարզ տոկոսադրույքն է 
n-ը հաշվեգրված տոկոսների վճարումների քանակն է մեկ տարվա ընթացքում 
 

Տարեկան տոկոսային եկամտաբերությունը տոկոսագումարների  

 



´³ÝÏÁ ïáÏáëÝ»ñÇ Ñ³ßí³ñÏÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ Ñ³ßíáõÙ ³éÏ³ ³ÙբáÕç ·áõÙ³ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùբ, բ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ 
å³ÛÙ³Ý³·ñÇ áÕç Å³ÙÏ»ïÇ Ñ³Ù³ñ` ûñ³Ï³Ý Ïïñí³Íùáí: ÀÝ¹ áñáõÙ, բ³ÝÏÁ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ûñí³ ïáÏáë³¹ñáõÛùÁ 
Ñ³ßí³ñÏáõÙ ¿ ë³ÑÙ³Ýí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùÇ ³éÝí³½Ý 1/365 Ñ³ñ³բ»ñ³ÏóáõÃÛ³Ùբ (ÇëÏ Ý³Ñ³Ýç ï³ñí³ Ñ³Ù³ñ բ³ÝÏÁ 
û·ï³·áñÍáõÙ ¿ 1/366 Ñ³ñ³բ»ñ³ÏóáõÃÛáõÝÁ):  
Ð³ßíáõÙ ³éÏ³ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùբ í×³ñíáÕ ïáÏáëÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ »Ï³Ùï³Ñ³ñÏÁ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ 10 
ïáÏáë ¹ñáõÛù³ã³÷áí Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ºÏ³Ùï³Ñ³ñÏÇ Ù³ëÇÝ ÐÐ ûñ»ÝùÇ:  
Ð³ßíáõÙ ³éÏ³ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùբ ï³ñ»Ï³Ý å³ñ½ ïáÏáë³¹ñáõÛùÁ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ Ñ³ßíÇ ·áõÙ³ñÇ 
÷³ëï³óÇ ÙÝ³óáñ¹Ç ÝÏ³ïÙ³Ùբ: Ð³ßíáõÙ ³éÏ³ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ íñ³ ïáÏáëÝ»ñÝ Ñ³í»É³·ñíáõÙ »Ý ·áõÙ³ñÁ 
բ³ÝÏ Ùáõïù ÉÇÝ»ÉáõÝ Ñ³çáñ¹ ûñí³ÝÇó ÙÇÝã¨ ³ÛÝ Ñ³ßí»ïÇñáçÁ í»ñ³¹³ñÓÝ»Éáõ Ï³Ù Ñ³ßí»ïÇñáç Ñ³ßíÇó ³ÛÉ ÑÇÙù»ñáí 
¹áõñë ·ñ»Éáõ ûñí³Ý Ý³Ëáñ¹áÕ ûñÁ:  

îáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÁ ³Ùë³Ï³Ý Ïïñí³Íùáí Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ »ÉÝ»Éáí Ñ»ï¨Û³É բ³Ý³Ó¨Çó`  

 
1 ³Ùë³ ½áõï ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³Ùáõï, Ñ³ßíÇ ³é³Í Ñ³ñÏáõÙÝ»ñÁ (10 %)`  

îáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÇ Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý ·ñ³ýÇÏ  
 
 

 ²Ùëí³ ûñ»ñÇ ù³Ý³Ï 
²Ùë»Ï³Ý ïáÏáëÝ»ñÇ Ñ³ßí³ñÏ: 

Ð³ßí³ñÏí³Í ïáÏáë³·áõÙ³ñ (AMD) 

1 ³ÙÇë (ÑáõÝí³ñ )  31 2.22 

2 ³ÙÇë (÷»ïñí³ñ)  28 2.29 
3 ³ÙÇë (Ù³ñï)  31 2.07 
4 ³ÙÇë (³åñÇÉ)  30 2.29 
5 ³ÙÇë (Ù³ÛÇë)  31 2.22 
6 ³ÙÇë (ÑáõÝÇë)  30 2.29 
7 ³ÙÇë (ÑáõÉÇë)  31 2.22 
8 ³ÙÇë (û·áëïáë)  31 2.29 
9 ³ÙÇë (ë»åï»Ùբ»ñ)  30 2.29 

10 ³ÙÇë (ÑáÏï»Ùբ»ñ)  31 2.22 

11 ³ÙÇë (ÝáÛ»Ùբ»ñ)  30 2.29 

12 ³ÙÇë (¹»Ïï»Ùբ»ñ)  31 2.15 
ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³ßí³ñÏí³Í 
½áõï ïáÏáë³ÛÇÝ 
»Ï³Ùáõï 
(Ñ³ßíÇ³é³Í(Ñ³ßíÇ³é³Í 
Ñ³ñÏáõÙÝ»ñÁ ¨ 
Ýí³½»óáõÙÝ»ñÁ` 2 ûñ` 
Ñ³ßÇíÁբ³ó»Éáõ, ÷³Ï»Éáõ 
ûñ»ñÁ )  

365  26.85 

 
 

 


